
Algemene voorwaarden 
 
Uw afspraak 
 
Wij behandelen uitsluitend na afspraak. Indien u uw afspraak niet kunt nakomen, dient u deze minimaal 24 uur 
van tevoren af te zeggen, anders kunnen wij de voor u gereserveerde tijd in rekening brengen. 
 

Pijnklachten 
 
Wanneer u een pijnklacht heeft, wacht dan niet tot de volgende controle, maar neem contact met ons op. Bel 
ons, indien mogelijk, tussen 8:00 en 10:00 uur of stuur een e-mail, zodat wij u eventueel dezelfde dag nog 
kunnen helpen. Indien de praktijk gesloten is, hoort u op het antwoordapparaat het nummer van de 
dienstdoende behandelaar. 
 

Medische gegevens 
 
Voor ieders veiligheid verzoeken wij u om ons steeds te informeren omtrent medische bijzonderheden, zoals 
zwangerschap, medicijngebruik, ziektes, infecties, afwijkingen, etc. 
 

Privacyregeling en geheimhouding 
 
Patiënten informatie wordt niet aan derden door gestuurd of verteld zonder overleg met de behandelaar en 
met mede weten van de patiënt. Alle informatie blijft binnen het praktijkpand, behalve als het informatie 
betreft voor een specialist of huisarts, die de informatie nodig heeft voor medisch onderzoek (verwijzing). 
 

Klanttevredenheid 
 
Wij meten met regelmaat de klanttevredenheid om op de hoogte te blijven van uw wensen en behoeften. 
Vanzelfsprekend kunt u deze ook melden bij de balieassistente en/of de behandelaar. 
 

Betalingsvoorwaarden 
 
Op aanvraag bij de balie verkrijgbaar en ook te zien op deze website. 
 

Meningsverschil 
 
Indien u een meningsverschil heeft met uw behandelaar en denkt dat de behandelaar aantoonbaar in gebreke 
is gebleven, zonder dat u dat samen heeft kunnen oplossen, dan kunt u zich richten tot de NMT (Nederlandse 
Maatschappij ter bevordering der Tandheelkunde) en om bemiddeling vragen. 
 

Disclaimer 
 
Om misverstanden te voorkomen staan hier de kleine lettertjes: aan de inhoud, die puur informatief bedoeld is 
en niet gericht op enig rechtsgevolg, kunnen geen rechten worden ontleend. 
 
Aan de internetsite van Wijs met je Neus is de uiterste zorg besteed. De internetsite is echter informatief. U 
kunt er geen rechten aan ontlenen. Noch Wijs met je Neus, noch de auteurs, noch de vormgevers, noch de 
samenstellers, noch enige andere partij die betrokken is en/of is geweest bij de samenstelling en/of 
openbaarmaking van deze pagina’s, aanvaarden enige aansprakelijkheid met betrekking tot het gebruik van de 
gepresenteerde gegevens. 
 
Alle ten behoeve van de internetsite van Wijs met je Neus aangeboden informatie, etc. dienen binnen 
Nederlandse normen sociaal aanvaardbaar te zijn. Het vakgebied orthodontie is veelomvattend. De internetsite 



van Wijs met je Neus pretendeert geen volledigheid en geeft slechts in grote lijnen een algemeen overzicht van 
het specialisme orthodontie. 


